KRYTERIA ORAZ OPISOWA SKALA OCEN

I. REALIZACJA ZADAN I CZYNNOSCI

1. Jako$é — dbatos¢ o rzetelne i doktadne wykonywanie powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami,
oraz zaangazowanie w ich realizowanie, efektywne wykorzystywanie czasu i naktadu pracy
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1 2
Zadania realizuje perfekcyjnie, z uwzglgdnieniem nakladu pracy oraz czasu wlasciwego dla danego 6
zadania. Rozumie znaczenie swojej pracy w funkcjonowaniu Policji.
Zadania realizuje prawidtowo, z uwzglednieniem naktadu pracy oraz czasu wiasciwego dla danego 5

zadania. Troszczy si¢ o jako$¢ pracy. Identyfikuje si¢ ze stuzba.

Zadania realizuje prawidlowo z uwzglednieniem naktadu pracy oraz czasu wilasciwego dla danego
zadania. Nieliczne bledy powoduja natychmiastowe dzialanie zmierzajace do ich naprawienia. Troszczy 4
si¢ o jako$¢ pracy.

Ma wiasciwy stosunek do realizowanych zadan stuzbowych, lecz nie zawsze wykonuje je prawidtowo.

Popehnia bledy, ktore stara si¢ naprawia¢. Wymaga kontroli jakosci pracy. 3
Mimo wlasciwego stosunku do realizowanych zadan stuzbowych wymaga statego nadzoru i instruktazu. 5
Popetnia liczne bledy, ktorych sam nie potrafi naprawi¢. Wymaga statej kontroli jakosci pracy.

Ma niewtasciwy stosunek do wykonywanych zadan. Mimo nadzoru i instruktazu realizuje zadania na 1

niskim poziomie lub fragmentarycznie, nie wykazuje troski o jakos¢ pracy.

2. Samodzielno$¢ i inicjatywa — umiejetno$¢ dziatania bez angazowania innych 0sob oraz konieczno$ci nadzoru przetozo-
nych, zdolno$¢ do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informacji, formutowania wnioskéw i proponowania roz-
wigzan w celu wykonania zleconego zadania, podejmowanie odpowiedzialnosci za dziatania
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Zdolny do efektywnego samodzielnego dziatania, wykonujac zlozone, niestandardowe zadania, dobiera
wiasciwe metody i $rodki, proponuje nowe rozwigzania, ktore sg wykorzystywane przez innych.

Cechuje go wysoka odpowiedzialnos¢ za siebie i gotowos¢ do podjecia odpowiedzialnosci za 6
wspolpracownikow.

Samodzielny w dziataniu, dobiera metody i $rodki adekwatne do realizowanych zadan, takze niestan- 5
dardowych, proponuje rozwigzania. Bierze odpowiedzialno$¢ za efekty swoich dziatan.

Zdolny do samodzielnego dziatania, wykonuje zrdéznicowane zadania, proponuje rozwigzania. Potrzebuje 4

wsparcia przy niestandardowych zadaniach. Cechuje go odpowiedzialnosc.

Samodzielnie realizuje proste zadania, wymaga nadzoru w trudniejszych. Korzysta z gotowych wzor-
cOw rozwiagzania. Nie podejmuje inicjatywy w realizacji kolejnych etapow zadania. Na ogdt czuje si¢ 3
odpowiedzialny za prace.

Na ogot nie dziata samodzielnie, wymaga statej pomocy. Nieche¢tnie poszukuje informacji. Nie czuje
si¢ odpowiedzialny za podejmowane dziatania.

Nie potrafi dziata¢ samodzielnie, bez angazowania innych osob. Nie poszukuje informacji. Nie podej-
muje dziatan i odpowiedzialnosci za nie.
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3. Terminowos¢ — dbalos¢ o przestrzeganie terminéw okreslonych przepisami dotyczacych wykonywanych zadan, wywia-
zywanie si¢ z zadan w wyznaczonym przez przetozonego terminie, wykonywanie obowigzkéw bez zbgdnej zwhoki
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Zawsze dotrzymuje termindw realizacji lub je wyprzedza. 6
Zawsze dotrzymuje termindéw realizacji. 5
Na ogot przestrzega termindw realizacji. 4
Czesto nie przestrzega termindéw realizacji. 3
Na og6t nie przestrzega termindw realizacji. 2
Ignoruje terminy realizacji. 1

4. Planowanie i organizowanie pracy — umiejetno$¢ planowania dziatan, sposobdw ich realizacji i organizowania pracy
w celu wykonania zadan, ustalanie priorytetow, dostosowanie planow i organizacji pracy do zmieniajacych si¢ okolicznosci,
efektywne wykorzystywanie czasu
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Bardzo sprawnie klasyfikuje zadania i prawidtowo ustala kolejno$¢ ich realizacji. Posiada umiejetnosé
planowania wariantow ztozonych, z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ okoliczno$ci. Tworzy algorytmy 6
do ogdlnego stosowania.

Sprawnie klasyfikuje zadania i prawidtowo ustala kolejnos¢ ich realizacji. Posiada umiejetnos¢ plano-

wania wariantowego, z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ okolicznos$ci. S
Prawidtowo klasyfikuje zadania o zréznicowanym stopniu trudnosci i ustala kolejnos¢ ich realizacji. 4
Posiada umiejetno$¢ prawidtowego planowania wtasnej pracy adekwatnie do okolicznosci.

Dos¢ dobra organizacja pracy wilasnej. Potrafi sklasyfikowa¢ zadania i prawidlowo ustali¢ kolejnos¢ 3
realizacji w sprawach prostych. Posiada umiejetnos$¢ prawidtowego planowania wlasnej pracy.

Powazne trudnos$ci w organizacji i planowaniu pracy wtasnej. Nie potrafi sklasyfikowaé¢ zadan i pra- )
widlowo ustali¢ kolejnosci ich realizacji. Prawidlowo funkcjonuje tylko wedtug znanych schematow.

Brak umiejetnosci lub checi do organizowania pracy wilasnej. Nie potrafi sklasyfikowaé¢ zadan pod 1

wzgledem ich waznosci. Ignoruje instruktaze.

II. KOMPETENCJE OGOLNE

1. Rozw6j wlasny i podnoszenie kwalifikacji — nastawienie na rozwoj wlasny i podnoszenie kwalifikacji; sktonnos¢ do
uzupetniania wiedzy, tak aby zawsze posiada¢ aktualng wiedze¢ i odpowiednie umiejetnosci zawodowe. Wykazywanie
zainteresowania rozwijaniem swoich kompetencji, w szczego6lnosci poprzez samodoskonalenie, kursy i szkolenia, ucze-
nie si¢ od innych
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Rozwdj wiasny jest jego potrzebg priorytetows. Jest autorytetem merytorycznym. Stale aktualizuje
wiedze i dzieli si¢ nig z innymi. Doskonali swoje umiejetnosci, poszukuje korelacji z innymi dziedzina-
mi wiedzy. Uzyskuje wyrozniajace i bardzo dobre wyniki na szkoleniach, kursach i innych formach
doskonalenia zawodowego.

Rozwdj wlasny jest jego wazng potrzeba. Przyswaja i aktualizuje wiedzg, doskonali swoje umiejetnosci
wymagane na zajmowanym stanowisku i poszukuje korelacji z innymi dziedzinami wiedzy. Uzyskuje 5
bardzo dobre wyniki na szkoleniach, kursach i innych formach doskonalenia zawodowego.
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Dba o rozwoj wiasny. Przyswaja i aktualizuje wiedz¢ wymagana na zajmowanym stanowisku i do-
skonali umiejetnosci. Uzyskuje dobre wyniki na szkoleniach, kursach i innych formach doskonalenia 4
zawodowego.

Potrzebuje ukierunkowania w rozwoju wlasnym. Przyswaja minimum wiedzy wymaganej na zajmo-
wanym stanowisku i doskonali umieje¢tnosci. Uzyskuje poprawne wyniki na szkoleniach, kursach i in- 3
nych formach doskonalenia zawodowego.

Wymaga ciagglego ukierunkowania w rozwoju wlasnym. Nie przyswaja minimum wiedzy niezbg¢dnej
na zajmowanym stanowisku. Na szkoleniach, kursach i innych formach doskonalenia zawodowego 2
z trudem przyswaja tresci programowe, uzyskuje wyniki na poziomie dopuszczajacym.

Nie dba o rozwo6j wlasny. Nie przejawia zainteresowania aktualizowaniem wiedzy niezbednej do realizacji
zadan. Unika uczestnictwa w szkoleniach, kursach i innych formach doskonalenia zawodowego. Nie 1
ukonczyt szkolenia zawodowego.

2. Umiejetnos$¢ wspolpracy — zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspodlnego realizowania zadan, umiejetnosé
budowania kontaktu, pomoc i doradzanie wspotpracownikom w razie potrzeby, zglaszanie konstruktywnych wnioskoéw
usprawniajacych prace zespotu, aktywne shuchanie innych
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Rozumie cele i korzysci wynikajace ze wspdlnego realizowania zadan, docenia wktad innych i moty-
wuje ich do wspdlnej pracy. Doradza i shuzy pomocg innym cztonkom zespotu, chetnie koordynuje 6
prace zespolu. Jego opinie s3 cenione przez zespot.

Rozumie cele i korzysci wynikajace z pracy w zespole. Doradza i sluzy pomoca pozostatym cztonkom

zespolu. Zglasza wnioski akceptowane przez wszystkich cztonkoéw zespotu. Dba o atmosfer¢ pracy 5
w grupie.

Rozumie cele i korzysci wynikajace z pracy w zespole. Zgtasza wnioski, ktdre czasami sg wykorzystywa- 4
ne we wspolnym przebiegu prac. Docenia wktad innych w pracg zespolu, nastawiony na wspodtprace.

Potrafi pracowaé w zespole i docenia wage wspdltpracy. Czasami obcigza wlasnymi zadaniami i czyn- 3

no$ciami pozostalych cztonkéw zespotu. Nie zgtasza wnioskow usprawniajacych prace zespotu.

Wyraza wolg wspolpracy w zespole, lecz niewiele wnosi do przebiegu wspdlnych prac. Czgsto obcigza
wiasnymi zadaniami i czynnosciami pozostatych cztonkdéw zespotu lub jest bardziej nastawiony na ry- 2
walizacje niz na wspotprace.

Nie potrafi wspotpracowac w zespole. Przedktada wiasny interes nad interes zespotu. Wykazuje bier-
nos¢ w realizowaniu wspolnych celow.

3. Kultura osobista — dbatos¢ o kulture jezyka i wyglad zewnetrzny, realizacja funkcji ushugowej swojego stanowiska,
tworzenie przyjaznej atmosfery, umozliwianie interesantom przedstawienia wlasnych racji, stuzenie pomoca
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Uwazny i pelen szacunku, taktowny i uczynny. Stuzy pomoca w stopniu przekraczajacym jego obowig-
zki. Cechuje go bardzo wysoka kultura osobista. Swdj styl dopasowuje do charakteru pracy i zajmowa- 6
nego stanowiska. Stanowi wzor do nasladowania.

Bardzo uprzejmy, taktowny i sktonny do daleko idacej pomocy. Cechuje go wysoka kultura osobista.
Chwalony przez interesantow.

Przyjazny, otwarty, taktowny i chetny do pomocy. Przyktada wage do kultury jezyka i wygladu ze-
wnetrznego. Umozliwia interesantom przedstawianie wlasnych racji.
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Poprawna kultura jezyka i wyglad zewnetrzny. Nie zawsze chetny do pomocy. Zazwyczaj przyjazny, 3
ale czesto okazuje zniecierpliwienie.
Na ogot dba o kulture jezyka i wyglad zewnetrzny. Czasami traktuje interesantow w sposob przedmio- )
towy. Obojetny wobec potrzeb interesantow.
Nie dba o kulture jezyka i wyglad zewnetrzny. Interesantow traktuje w sposob przedmiotowy. Niechet- 1
ny do pomocy, lekcewazacy wobec interesantow.

4. Dyspozycyjnos¢ — gotowos¢ podejmowania zadan dodatkowych; zdolnos¢ realizacji zadan i czynno$ci poza czasem
shuzby
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W petni dyspozycyjny w czasie i poza czasem shuzby, czesto realizuje zadania stuzbowe w czasie wol- 6
nym od stuzby.
W pelni dyspozycyjny w czasie i poza czasem stuzby, realizuje zadania stuzbowe w czasie wolnym od 5
stuzby.
Dyspozycyjny w czasie i poza czasem stuzby, gotowy do realizowania zadan stuzbowych w czasie wol- 4
nym od stuzby.
Na ogot dyspozycyjny w czasie stuzby, nie zawsze gotowy do realizowania zadan stuzbowych w czasie 3
wolnym od stuzby.
Na og6t niedyspozycyjny, unika podejmowania i realizacji zadan dodatkowych oraz poza czasem shizby. 2
Niedyspozycyjny. Nie podejmuje zadan dodatkowych; niezdolny do realizacji zadan i czynnosci poza 1
czasem stuzby.

III. KOMPETENCJE KIEROWNICZE

1. Dbalo$¢ o relacje miedzyludzkie — umiej¢tnos¢ tworzenia atmosfery wspotpracy, inicjowanie dziatan ukierunkowanych
na wspieranie pozytywnych stosunkow miedzy pracownikami i rozwigzywanie konfliktow, umiejetnos¢ motywowania
podwtadnych w celu koncentracji na realizacji zadania
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Zaszczepit zespotowi przekonanie o wadze zadan i silng motywacje¢ do ich realizacji. Stworzyt atmo-
sfere sprzyjajaca tworczej realizacji zadan. Rozpoznaje potencjalne zrddta konfliktow, zapobiega ich
powstawaniu i potrafi je efektywnie rozwigzywac. Posiada bardzo wysoka umiejetnos¢ argumentowa-
nia, przekonywania, perswazji.

Kieruje zespotem, w ktérym wprowadzil dobrg atmosferg pracy. Stosuje efektywne metody motywo-
wania pracownikow, skoncentrowane na realizacji celu. Potrafi rozwigzywac konflikty. Posiada wyso- 5
ka umiejetnos¢ argumentowania, przekonywania, perswazji.

Wspiera podwtadnych i dba o atmosfere pracy, podwladni potrafig pracowac zespotowo. Stosuje rozne
metody motywowania pracownikdéw, skoncentrowane na realizacji celu. Nie stwarza sytuacji konflik- 4
towych. Posiada umiej¢tnos¢ argumentowania, przekonywania, perswazji.

Stara si¢ wspiera¢ podwtadnych i dbac¢ o atmosfer¢ pracy w zespole. Stosuje sposoby motywowania,
ktoére nie zawsze sg efektywne, ale na ogot skoncentrowane na realizacji celu. Na ogot nie stwarza sy- 3
tuacji konfliktowych.
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Nie potrafi skutecznie wspiera¢ podwladnych. Nie zawsze wykorzystuje mozliwosci poprawienia
atmosfery pracy w zespole. Stosowane sposoby motywowania podwtadnych nie sg efektywne lub nie 2
sa skoncentrowane na realizacji celu. Stwarza sytuacje konfliktowe.

Nie daje dobrego przykladu, nie motywuje pracownikow. Wprowadza zta atmosfer¢ w zespole, nie 1
wspiera podwtadnych w realizacji celu. Prowokuje konflikty.

2. Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych — umiejetnos¢ dostosowania dziatan do szybko zmieniajacych si¢ warunkow
1 sytuacji, stanowczego i zdecydowanego dziatania skierowanego na rozwigzanie problemu, zachowania si¢ w sytuacjach
nietypowych
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Sprawnie dostosowuje dziatania do zmieniajacych si¢ warunkéw. Utrzymuje wysoka jako$¢ pracy
w sytuacjach kryzysowych. Potrafi przewidywac potencjalne problemy i minimalizowa¢ ich negatyw- 6
ne skutki.
Dostosowuje dziatania do zmieniajacych si¢ warunkéw. Utrzymuje jako$¢ pracy w sytuacjach kryzyso- 5
wych. Wyciaga wnioski i potrafi wykorzysta¢ je w przysztosci.
Posiada umiejetnos¢ dziatania w sytuacjach kryzysowych. Dziata w sposob zdecydowany, skierowany 4
na rozwigzanie problemu.
Posiada sktonnos¢ do unikania samodzielnego dzialania w sytuacjach kryzysowych. Najlepiej dziata 3
pod czyims$ kierunkiem.
Unika samodzielnego dzialania w sytuacjach kryzysowych. Popetnia btedy w dziataniu. 2
W sytuacjach kryzysowych jego dzialanie si¢ dezorganizuje. Jego btedy powoduja nasilenie skutkéw 1

zdarzenia.

3. Kreatywnos$¢ — umiejetnos¢ tworzenia nowych rozwigzan oraz doskonalenia juz istniejacych; inicjowanie zmian oraz
otwarto$¢ na nie; poszukiwanie i dostrzeganie obszarow wymagajacych zmian oraz sygnalizowanie o nich
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Tworzy propozycje rozwigzan przy uzyciu roznorodnych srodkéw o strategicznym znaczeniu. Inicjuje 6
i potrafi koordynowac dzialania w obszarach wymagajacych zmian.
Tworzy nowe rozwigzania przy uzyciu réznorodnych srodkow. Inicjuje dziatanie w obszarach wyma- 5
gajacych zmian.
Potrafi wykorzysta¢ umiejetnosci do doskonalenia istniejgcych rozwigzan. Dostrzega obszary wymaga- 4
jace zmian i sygnalizuje o nich.
Wdraza zaproponowane rozwigzania. Nie zawsze dostrzega obszary wymagajace zmian. 3
Potrzebuje nadzoru przy wdrazaniu nowych rozwigzan. Przyjmuje istniejacy stan rzeczy za najbardziej )
optymalny, nie dostrzega obszaréw wymagajacych zmian.
W sposdb zachowawczy i sztywny podchodzi do wdrazania nowych rozwiazan. Nie toleruje zmian. 1
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